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Star Test Belgelendirme Departmani’nin Kalite Politikasi; caligmalarini glincel ulusal, uluslararasi standart, mevzuat, yonetmeliklere gore iyi mesleki
ve teknik uygulama ile siirekli editilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmis personeli ile teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen
degisimlere, miimkiin olan en hizli sekilde cevap vermek ve kaliteyi en (st seviyede tutmaktir.

Star Test Belgelendirme departmanimizin amaci; kaliteli hizmetin kalifiye personelle olabileceginden yola gikarak, konusunda stirekli olarak egitilen
yetkin personeli ile glincel ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, gelisen teknolojiyi takip ederek, musterilerin ihtiyag ve taleplerine mimkin
olan en (st seviyede karsilik vermektir.

Miisterilerimize taahhiit etmis oldugumuz hizmetleri internet sitemizde beyan etmekteyiz.

Belgelendirme departmanimizin amaci; Kalite Yonetim Sistemini tim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak, risk ve firsatlar dogru

sekilde degerlendirerek belgelendirme siirecini olumsuz yénde etkileyen tiim faktorleri ortadan kaldirmaktir.
Tarafsizlik, bagimsizlik, gizlilik, diristlik, givenilirlik ve kalite temel ilkeleriyle miisterilerimize ait gizli bilgilerin ve haklarin korunmasini,
belgelendirme degderlendirme sonuglarinin giivenilir sekilde muhafazasini ve sonuglarin en kisa stirede misterilerimize ulastirimasini saglamaktir.

Surekli olarak yapilan risk analizleriyle, tarafsizlik ile ilgili olusabilecek riskler belirlenerek en az seviyeye indiriimektedir.

Misterilerle yapilan is birliginin de yardimiyla, misteri ihtiyag ve taleplerinin belirlenerek karsilanmasi ve miisteri sikayetlerinin dnlenmesi,

dolayisiyla miisteri memnuniyetinin arttirilmasi konusunda galismalar yapmaktir.

Star Test Belgelendirme Departmani Yonetimi; TS EN ISO/IEC 17065 standardina, TURKAK gerekliliklerine, diizenleyici ve yasal gerekliliklere
uymayi ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli galismalari yapacagini taahhit eder.
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