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Star Test Belgelendirme sundugu belgelendirme hizmetlerinde ve raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda Star Test Belgelendirme Departmani olarak; ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal diizenlemelere, hizmet kapsamimiz ile ilgili
kanun, mevzuat ve yukimliiliklere uymayi, Uriin belgelendirme faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri giincellemeyi, kontrol ydntemlerini

isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17065 standardinin gerekliliklerini karsilayan bir ortami saglayarak, miimkin olan en kisa stirede, nitelikli uygulamalarla, misteri

istekleri ve yasal sartlara uygun gekilde hizmet vermeyi,
Belgelendirme Departmani, tarafsizligi etkileyecek riskleri siirekli olarak tanimlayacagini,

Kurulusumuzda verilecek {riin belgelendirme hizmetleri ile ilgili her tiirlii talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi, belgelendirme calisanlarinin {icretlerini
yaptiklari belgelendirme sayisindan veya bu belgelendirmelerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik
gostermemeyi, caliganlara baski yapmamayi, personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik iginde hizmet gereklerine uygun davranig géstererek hizmet

sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari énlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi,

Belgelendirme Departmani Yonetimi olarak TS EN ISO/IEC 17065 gerekliliklerine uygun olarak TS EN ISO/IEC 17025 standardindan akredite olarak
hizmet veren Star Test Belgelendirme Gozetim ve Denetim A.S. Laboratuvari yonetimi ve caliganlarina baski yapmamayi, personeli etki altinda

birakmamay, tarafsizlik ve gizlilik iginde hizmet aligverisinde bulunmayi,
Star Test Belgelendirme Departmanimizin kusurundan kaynaklanan midisteri zararlarini Mesleki Sorumluluk Sigortasi kapsaminda tazmin etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, dirustlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika izlemeyi, misteri milkini korumayi ve hizmet
verilen konularda miisteriye ait kamuya acik bilgiler haricindeki her tiirlii bilgi, belge ve dokiimanlarin gizli kalacagini, her tirl bilgi, belge ve dokiimanin
guvenliginin saglanacadini, bu bilgilerin akreditasyon kurumu ile talep edilmesi halinde paylasilabilecedini, yasal gerekgelerle bilgi paylagiimasi

zorunlulugunda, yasal durum sartlarina gére hareket edilecegini ve bu konu ile ilgili hizmet verilen kurulusun bilgilendirilecegini,
Belgelendirme Departmaninin sikdyetleri ele alma prosesinin tamaminda alinan kararlardan sorumlu olmayi,
3. Sahislardan, miisteri ile ilgili edilen bilgi olmasi halinde bu bilgilerin kaynadinin gizli kalacagini,

TS EN ISO/IEC 17065 Belgelendirme Kalite Yonetim Sistemini stirdiirmek ve gelistirmek igin kaynaklarin temin etmeyi, tim Belgelendirme

personelinin Kalite Politika ve Hedeflerini benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin gerekli faaliyetleri yiriitmeyi beyan ve taahhiit ederiz.
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