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BASVURAN BiILGiLERI
*Bagvuru Numarasi: Firma Yetkili Kisi:
Firma Basvuru Tarini: Yetkili Kisi e-mail adresi/Telefon
Firma Adi: ve/veya Faks No:
Firma Adresi: Raporl.m iletilecedi kisiler ve
e-mail:

Firma Vergi Dairesi & No: Rapor Dili: O Tirkee O Ingilizce

NUMUNE BILGILERi

Marka Uriin Tanimi

Model Adi/ Kodu

Gramaj/

Miktar Yikama Talimati

Renk

Raporda belirtilmesi istenen numune adi ve tanimi:

Not: Numunenin kullanim ydzind numuneyi test icin gonderirken belirtiniz.

FIZIKSEL TESTLER

O TS 251 Madde 6 / O TS ISO 3801 Metot 5 Birim Alan Ktlesinin Tayini Testi

O TS EN ISO 13934-1 Kopma Mukavemeti ve Uzamanin Tayini Testi (Serit Metodu)

O TS EN ISO 13937-2 Yirtlma Kuvvetinin Tayini Testi (Tek Yirtma/Pantolon Metodu)

O TS EN ISO 13937-4 Yirtlma Kuvvetinin Tayini Testi (Gift Yirtma Metodu-Dil Bigimi)

O TS EN ISO 13935-2 Dikis Kopma Kuvvetinin Tayini Testi (Kavrama Metodu)

O TS EN ISO 12947-2 Martindale Asinma Dayanimi Tayini iplik Kopmasi Metodu

O TS EN ISO 12945-2 Martindale Yiizey Boncuklanmasi, Tliylenmesi ve Matlagmasi Tayini

O TS EN ISO 6330/TS EN ISO 5077/TS EN ISO 3759 Yikama Kurutmadan Sonra Boyut Degismesinin
Tayini Testi

O ISO 9073-3 Dokunmamig Yiizeyler—-Kopma Mukavemetinin ve Kopmada Uzamanin Tayini Testi (Serit

Metodu)

[J ISO 13938-1 Hidrolik Patlatma Mukavemeti Testi

[0 TS EN ISO 11092 Madde 7.3 (RCT) Kararli Sartlarda Isil Gegirgenlik Direncinin Tayini

[0 TS EN ISO 11092 Madde 7.4 (RET) Kararl Sartlarda Su Buharina Kargi Gegirgenlik Direncinin Tayini
[ TS 391 EN ISO 9237 Kumaslarda Hava Gegirgenligi Tayini Testi

[0 TS EN ISO 4920 Yiizey Islanmasina Kargi Direncin Tayini Testi

[0 ISO 811 Su Gegirmezlik Tayini (Hidrostatik Basing Deneyi) Testi

[ ISO 3071 Tekstilde pH Tayini Testi

[0 TS EN ISO 4045 Deride pH Tayini Testi

[J ISO 9073-1 Dokunmamig Yiizeyler igin Birim Alan Kitlesinin Tayini Testi

[0 TS EN ISO 9073-4 Dokunmamis Yiizeyler- Trapezoidal Prosediir ile Yirtiima Direncinin Tayini Testi

HASLIK TESTLERI

O ISO 105 X12 Siirtmeye Karsi Renk Hasligi Tayini Testi

ISI TESTLERI

[0 TS EN ISO 12127-1 Temas Isisi Gegisi Tayini Testi
O TS EN ISO 15025 Sinirlandiriimis Alev Sigramasi Testi ( O Prosediir A [0 Proseddiir B)
O TS EN ISO 6942 Radyan Isi Transferi Testi ( (] Metot A [ Metot B)

O TS EN ISO 9151 Aleve Maruz Kalmada Isi Gegisinin Tayini Testi
O TS EN 348 / O ISO 9150 Ergimis Metal Pargalarinin Sigramasi Testi
0 ISO 17493 Madde 8.1 Isi Direnci Testi

ELEKTRIKSEL TESTLER

O EN 1149-3 Elektrostatik Ozellikler Yiik Zayiflamasini Olgme icin Deney Metodu Testi

Diger Testler ve Agiklamalar:

O Normal Servis (5 is glint)
Liste/paket fiyat: uygulanir. Numune kabul saati 14:00°e kadardir.
Galisma saatleri Pazartesi-Cuma 09:00-18:00 arasindadir.

Olgiim Belirsizligi isteniyor mu? O Evet O Hayr

Uygunluk Degerlendirmesi Yapilmasi isteniyor mu? O Evet O Hayrr

“Evet” ise Standart/Sartname/Mevzuat: ..........cccvvrrerniniinien e

[0 **Ekspres Servis (3 i glinli)
%40 fiyat farki uygulanir. Numune kabul saati 14:00°e kadardir.

O **Ayni Gln Servis
%100 fiyat farki uygulanir. Numune kabul saati 10:00a kadardir.

Numune iadesi isteniyor mu? O Evet O Hayir

* [saretli alanlar, Star Test Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir. ** Ekspres servis ve ayni giin servis her testi kapsamamaktadir. Laboratuvardan bilgi ve teyit alinmaldir.

NOT: Servis stiresi belirtiimeyen numuneler Normal Servis olarak isleme alinir. Yukarida belirtilen numune kabul saatlerinden sonra teslim edilen numuneler ertesi giin isleme alinir. Birden fazla numuneyi tek bir basvuru formunda
gondermeniz durumunda, test basvuru formu, numune adedine gére ¢odaltilip ayri ayri isleme alinarak dcretlendirilir.

MUSTERI ONAYI:

Talep ettigimiz analizlerin, tarafimizdan doldurulan, isbu Test Bagvuru Formu'nda (FR.006) belirtilen bilgiler dogrultusunda, Star Test Belgelendirme Gozetim ve Denetim A.S. Laboratuvar tarafindan verilecek olan hizmetlerin, bu
formun biitin sayfalarinda yer alan sartlara uygun olarak gergeklestirilmesini ve bu hizmetler karsiliginda uygulanacak fiyat ve deme kosullarini kabul ettigimizi beyan ve taahhiit ederiz.

Miisteri Adi Soyadi / Kase / imza

Numuneyi Teslim Alanin Adi Soyadi / imza

* Bagvuru Kabul Tarihi: * Planlanan Rapor Cikis Tarihi:

Numunenin teslim alinma saati:

Numunenin teslim alinma sekii: [J Elden [J Kargo

Star Test Belgelendirme Gozetim ve Denetim A.$. Laboratuvari
Orugreis Mah. Giyimkent 14. Sokak No:70/A 34235 — Esenler, Istanbul — Tirkiye / Tel: (0212) 438 12 79 — 89 / Fax: 0212 438 12 93 / info@startestlab.com / www.startestlab.com
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Gozetim ve Denetim A.S. REVIZyon NO 06

SéZLESME SARTLARI

1. isbu Sbzlesmede Star Test Belgelendirme Gozetim ve Denetim A.S., bundan bdyle “Star Test Laboratuvar” veya “Laboratuvar” olarak; hizmet talep eden firma, kurulug ve/veya kurum, bundan béyle “Miisteri” ya da “Basvuru sahibi” olarak tanimlanacaktir.

2. Isbu Sézlesme Sartlarinin n yiiziinde yer alan Test Basvuru Formunun yetkili kisilerce, 1slak imza ve/veya kase araciligi ile tam ve dogru olarak doldurulmasindan basvuru sahibi sorumludur. Test Bagvuru Formu dogrultusunda hazirlanacak olan raporlar, formda yer alan bilgilere
gore hazirlanmaktadir. Islak imza ve/veya kaseli olarak gdnderilmis Test Bagvuru Formu miigterinin testin igleme alinmasi konusunda onayi sayilir ve ilgili taraflarin imzalamasiyla sézlesme yerine geger.

3. Miisteri tarafindan Laboratuvara teslim edilen numune alindiktan sonra incelenerek miisteri adina 6n kayit olusturulur. Toplam test tutarini gosteren “Fiyat Teklifi Formu” Laboratuvar tarafindan bagvuru sahibine e-mail ile génderilir ve bagvuru sahibi tarafindan e-maile yazili olarak
cevap ve onay verildiginde test islemlerine baglanir. Bagvuru sahibi Test Bagvuru Formu’nu ve numuneyi teslim etmeden 6nce talep ettigi testlerle ilgili numune miktari konusunda Laboratuvar ile 6nden gériisme saglayarak yeterli numune hakkinda bilgi almalidir. Miisteri Test
Bagvuru Formu ile yeterli miktarda numune gondermemis ise, Laboratuvar eksik numune miktari hakkinda miisteriyi bilgilendirir. Miisteri, yeterli numune Laboratuvara teslim edilinceye veya masraflari kendisine ait olacak sekilde gonderinceye kadar, Laboratuvar tarafindan teste
baslanmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Miisteri eksik numuneyi tamamladiginda Laboratuvar onayi ile teste baglanir.

4, Bagvuru sahibinin, Test Basvuru Formu'nda yer alan bilgilerde ve/veya talep edilen testlerde bir degisiklik/diizeltme/eksiltme/ekleme talebi olmasi halinde bu talep, Laboratuvarda isleme baglanmadan dnce gonderi teyidi alinmis e-mail, iadeli taahhiitlii posta veya kargo yollarindan
biri ile yazil olarak bildirilmelidir. Aksi halde bu degisikliklerin yapilmasindan Laboratuvarin sorumlulugu olmayacaktir. Talep edilen hizmetin verilmesi, yazili bagvurunun Star Test Laboratuvari tarafindan kabulii ile mimknddr.

5. Raporun diizenlenmesinden sonra 4. maddede yer alan yazil degisiklik talepleri oldugu takdirde yeniden rapor diizenlenmesi halinde bagvuru sahibi adina yeniden rapor diizenleme ticreti tahakkuk ettirilecektir.

6. Test bagvurusunda eksik bilgi ve/veya eksik numune bulunmasi hallerinde bu eksiklik tamamlanana kadar talep isleme konulmayacagi gibi, isleme konulma tarihi bu eksikligin tamamlandigi giine kadar ertelenmis sayilacaktir.

7. Basvuru sahibinin daha evvelden 6demesini gergeklestirmemis oldugu fatura borglarinin bulunmasi halinde, test talebi bu borcun 6denmesi tarihine kadar isleme konmayacaktir. Miisteri 5denmemis borcu olmasi halinde 6demeyi yapincaya kadar test talebinin isleme alinmayacagini
bildigini, gegmis fatura borcu 6deninceye kadar olugacak gecikmelerden ve olasi zararlarin sorumlulugunun kendine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. 6. ve 7. maddelerde belirtilen nedenlerle isleme alinmamis taleplere iliskin numuneler 10 (on) is giinii Laboratuvarda muhafaza edilir. Bu siire iginde isleme alma igin gerekli yiikiimliliikleri yerine getirilmemis ve ayni siire iginde iade alinmamis numuneler imha edilecektir.

9. Test Bagvuru Formu Laboratuvar tarafindan onaylanip isleme alindiktan sonra iptal talebi olmasi halinde Normal Serviste degerlendiriimeye tabii tutulan testler igin bagvuru iptali, bagvurunun kabul edildigi ayni is giinii igerisinde miimkiindiir. Aksi halde Ekspres Servis, Ayni Giin
Servis ve ayni is giinii igerisinde iptal edilmeyen Normal Servislerde miigterinin iptal talebi olmasi halinde, talebi kabul edip etmeme yetkisi Laboratuvara aittir. Test iptali yetkisinin Laboratuvara ait oldugu durumlarda, iptal bilgisinin alindigi zamana kadar yapilmis testler faturalandirilir
ve raporlanir.

10. Test Bagvuru Formuna konu numunenin, Laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugunun miisteriye ait oldugunu miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder. Numuneler Laboratuvara ambalaj iginde getirilmeli,
tizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgileri (getirilen numunenin adi, kodu, kurulus adi, numuneleme tarihi vb.) iceren bir etiket olmalidir. Numunelerin insan sagligina ve gevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina miigteri 6zen géstermekle yikimltidiir.

11, Star Test Laboratuvan tarafindan miigteri nezdinde veya bildirecedi yerler dahil kati suretle numune alma yapiimamaktadir. Deney sartlarina uygun sekilde numune alma miterinin yikimliligi ve sorumlulugundadir. Numunelerin, Test Bagvuru Formu ile Laboratuvara teslim
edilmesi ve sonrasinda (gerekli ise) Laboratuvardan teslim alinmasi igin gerekli tim nakliye islemleri miisteri tarafindan gergeklestirilecektir.

12. Miisteri, Test Bagvuru Formu'nda talep ettigi Test/Analiz igin standardi/metodu belirtmemis ise talep konusu standart/metot Laboratuvar ve misteri ile birlikte belirlenir.

13. Deneyi/deneyleri biten numuneler icin iade talebi olmasi halinde bagvuru sahibinin iade talebini Laboratuvara ilettikten sonra, ilgili numuneyi 10 (on) is giinii icerisinde Laboratuvardan almasi ve/veya talep halinde bagvuru sahibine 6demeli olarak génderilmesi miimkiindiir.
Numunenin miisteriye deney sonrasinda iadesi gergeklestirildigi durumda, misterinin test sonucuna itiraz hakki yoktur. Miisteri numuneyi iade aldiktan sonra rapora itiraz hakki olmadigini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14. Laboratuvar tarafindan raporlar Tiirke ve ingilizce olarak hazirlanabilmektedir. Test Bagvuru Formu’nda belirtiimedigi veya aksine bir anlasma olmadikca raporlar Tiirkge diizenlenerek miisteriye teslim edilecektir. Miisteri Test Bagvuru Formunda raporun ingilizce hazirlanmasi
talebini mutlaka bildirmelidir. ingilizce rapor ek iicrete tabii olup, migteri Ingilizce rapor talebini iletti§inde Laboratuvar tarafindan kendisine bildirilen Ingilizce rapor iicretinin édemesini kabul ettigini beyan etmis olacaktir ve rapor Ingilizce olarak diizenlenecektir. Hizmetin
tamamlanmasi ve raporun Tiirkge olarak teslimi sonrasinda, Misterinin ingilizce rapor talep etmesi halinde dil {icreti ve ikinci rapor iicreti olarak ilave iicret demesi kabulii halinde rapor diizenlenerek Test Bagvuru Formunda veya miisterinin yazili onayl muvafakatini bildirdigi kisiye
teslim edilecektir.

15. Aksine bir anlasma olmadikga misteriye Test Basvuru Formunda konu talep edilen testler igin, test raporu e-mail ile PDF olarak e-imzali sekilde miisteriye iletilir. Raporlamanin islak imzali sekilde yapildigi durumlarda, 1 (bir) adet basili Tiirkge rapor teslim edilir. Raporlamanin islak
imzali sekilde yapildigi ve miisteri tarafindan Test raporunun e-mail ile PDF olarak istendigi durumlarda, rapor PDF olarak bilgi iin e-mail yolu ile miisteriye iletilir. Raporlar ancak basvurana veya bagvuran tarafindan formda 6zel olarak belirlenmis olan kisi ve/veya sirketlere
miisteriden onay almaksizin iletilir. Bunun disinda iigiincii kisilere ancak bagvuru sahibinin yazili olarak talep etmesi ve onay: ile bilgi verilebilir.

16. Miisteriye Laboratuvar tarafindan verilen rapor bir biitiin halinde verilmektedir ve rapordan bélimler halinde alinti yapilamaz veya kopyalanamaz. Miisteri rapordan bdlimler halinde alinti veya kopyalama yapmayacagini ve iigiincii kigilerce de yapilmasina izin vermeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Misteriye teslim edilen raporlar Star Test Laboratuvari'nin izni olmadan kismen kopyalanip gogaltilamaz.

17. Akredite olunmayan deneyler, Test Raporlarinda ve Fiyat Teklifi Formu'nda “ *** “ ile belirtilmektedir. Verilen raporda yer alan bilgiler, Star Test Laboratuvari'na teslim edilen numunelerin analiz sonuglari ile siniridir.

18. Star Test Laboratuvan Test Raporu bir iiriiniin onay! anlamini tasimaz, maksadi agan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. Laboratuvardan aldigi belgeleri maksadi agan bir sekilde kullanan miisteriler, herhangi bir yargi kararina gerek duyulmadan, hizmet bedelinin 10 (on) katini ve
yasal gecikme faizini Laboratuvara Gdemeyi kabul ederler. Laboratuvardan aldidi belgeleri maksadi agan bir sekilde kamu kurum ve kuruluslarinda veya yargida kullanan miisteriler, Laboratuvarin maddi manevi her tiirlii ve her ne nam altinda olursa olsun tiim zararlarini karsilamayi,
aksi halde uyusmazigin mahkemeye taginmasi halinde Star Test Laboratuvarinin avukat masraflari, vekalet Ucretleri, yargilama giderleri dahil hukuki stiregte Gdemek zorunda kalacagi tiim masraflar yasal faizi ile birlikte 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

19. Testler sonrasinda artan numuneler, rapor yayim tarihinden itibaren 3 (i) ay siireyle Star Test Laboratuvarinda saklanir. Rapor yayim tarihinden sonra misteri tarafindan numunelerin iadesi istenmedigi takdirde bu siire sonunda imha edilirler.

20. Fatura, miisterinin iletmis oldugu fatura bilgilerine gére diizenlenir. Fatura muhatabinin, bagvuru sahibinden farkl bir kisi veya kurum olmasi halinde, bunun Test Bagvuru Formu ve Sézlesme Kogullarini kabul ettigini yazili olarak Laboratuvara bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
Star Test Laboratuvar, talebi isleme koymama hakkini sakli tutar.

21. Yapilan testlere ve sunulan hizmetlere yonelik hizmet bedelleri, rapor tesliminden dnce diizenlenen fatura tarihinde miisteri tarafindan pesin ddenecektir. Miisteri fatura tarihinde 6demeyi pesin yapmamasi halinde Laboratuvarin diizenlenen raporu vermeme hakki oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Odeme tutari fiyat teklifinin kabul edildigi tarihteki T.C. Merkez Bankasi Déviz Satis kuru {izerinden hesaplanir. Misterinin 8demeleri geciktirmesi ve/veya yerine getirmemesi hallerinde, Star Test Laboratuvari ddemeler yapilincaya kadar yeni test raporu
hazirlamama hakkina sahiptir. Miisteri bu hususu bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22. Eger taraflar arasinda farkli bir anlasma yapiimamissa, giincel Star Test Fiyat Listesi'nde yer alan iicretler gegerli olarak kabul edilir. Laboratuvar fiyat listesini giincelleme hakkina sahiptir. Giincel Star Test Fiyat Listesindeki fiyatlara KDV dahil degildir.

23. Fiyat teklifinde belirtilen fiyatlar, numunenin tek bir kismi/pargasi/bélimii igin verilen analiz fiyatlandir. Uriinde analize tabii tutulmasi 6n goriilen her kisim (her parga/bslim) igin ayr ayr ticret alinir.

24, Test hizmetlerinin miicbir sebepler nedeniyle (MUCBIR SEBEP: sozlesmenin imzalanmasi sirasinda ongériilmeyen, taraflardan her ikisinin veya birinin alisma imkanlarini ve/veya akdi sorumluluklarini kismen veya tamamen gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede
meydana gelen pandemi, salgin hastalik, dogal afetler, deprem, sel, savas, i savas, seferberlik, yaygin siddet olaylari, idari veya yasal vb.) yerine getiril i halinde Star Test Laboratuvarn’nin herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir. Miisteri bu hiikmii kabul,
beyan ve taahhiit eder.

25.  Star Test Laboratuvarinin kendisinden talep edilen hizmeti higbir neden géstermeksizin reddetme hakki saklidir. Miisteri Star Test Laboratuvarinin hizmeti reddetme hakkini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

26. isbu Sozlesmeden dogacak her tiirld ihtilaflar halinde Istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

27. Star Test Laboratuvari tarafindan hizmetlerin yerine getirilmesine yénelik biitiin sbzlesmeler ve ekleri, T.C. Kanunlarina gére yorumlanacak ve bu kanunlara tabii olacaktir. Bu ve dier sézlesmelerin herhangi bir hakem veya davaya konu olmasi durumunda, Sézlesmelerin T.C. ‘de
yapildigi ve uygulandigi varsayilacaktir. Sartlarin igerdigi herhangi bir hilkmiin, herhangi bir sekilde yasalar nezdinde gegersiz, kanun disi veya hiikiimsiiz oldugu takdirde ve/veya boyle bir durumun olusmasi halinde, isbu Sozlesme Sartlarinin geriye kalan hikimlerinin gegerliligi,
yasaya uygunlugu ve yiirirliige konulabilirligi higbir sekilde ktir ve bozull -aktir.

28. Miisteri, deney sonuglarina rapor yayim tarihinden itibaren 10 (on) is giinil igerisinde itiraz etme hakkina sahiptir. Miisteri, sadece kendi talep ettigi testler ve numune hazirlama islemleri esnasinda énceden randevu almak sarti ve Laboratuvarin izni ile gizlilik kurallarina uymasi
sartiyla laboratuvarda bulunabilir, deneyleri izleyebilir. Miisterinin deneyler esnasinda gézlemci olarak bulunma talebi, Laboratuvar miidiirii tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, Laboratuvarin is yiikd, cihaz durumlari gibi etmenler g6z 6niinde bulundurularak
misteriye randevu verilebilir. Miigterinin deneye taniklik etmesinin onaylanmasi durumunda, “Ziyaretgi Gizlilik Sozlesmesi Formu (FR.030)” doldurularak misteri gézetiminde deney yapilabilmektedir.

29. Numune miktarinin “Deney Listesi (LS.003)" ‘nde belirtildiginden farkli olmasi durumunda sorumluluk misteriye aittir. ilave numuneler her zaman talep edilebilecek olup ilgili numune ve génderimler bedelsiz olarak miisteri tarafindan karsilanacaktir.

30. Miisteri, deney igin bir sartnameye veya standarda uygunluk beyan talep ederse (uygun/uygun degil, gegti/kaldi vb.), sartname ya da standartta Karar Kuralinin agiklanip agiklanmadigina bakilmaktadir. Karar Kurali agiklanmis ise standart ya da sartnamede yer alan Karar Kurali
uygulanmaktadir. Analiz standardinda veya yasal mevzuatta uygunluk beyaninin verilmesi ile ilgili bir karar kurali tanimlanmamigsa ve miigteri tarafindan da uygunluk beyani (Degerlendirme) verilmesi talep edilmigse Star Test Laboratuvar Basit Kabul Karar Kuralini uygular. Basit
Kabul Karar Kurali; laboratuvar giiven diizeyini ve 6lgiim belirsizligini goz 6niinde bulundurmaksizin elde edilen sonucun yalnizca belirtilmis sinirlar iginde olup olmadigina dayanarak uygunluk beyaninin verildigi karar kuralidir. Karar Kuralinin agiklamasi, internet sitemizde yayimlanan
“Karar Kurali Talimati (TL.006)"nda yer verilmistir. Olgiim belirsizlikleri baska sekilde talep edilmezse k=2 ve %95 giiven araliginda verilecek olup raporda goriis ve yorum verilmeyecektir. Miisteri, uygulanan bu Karar Kuralini pesinen kabul ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

31. Misteriye ait bilgiler (firma bilgileri, numune bilgileri, test sonuglari ve test raporlart), misteri ile yapilan &zel anlasmalar, gizli bilgi olarak taraflarca kabul edilmis olup, misteri tarafindan bilgiyi kamuya agik hali istisna olmak {izere miisteri ile Star Test Laboratuvar arasinda gizli
tutulur. Laboratuvar gizli bilgiyi kamuya agik hale getirilecek bilgi olarak tanimlama hakkina sahip olup, kamuya agiklanacak bilgi hakkinda kamuya agiklanmadan énce miigteri 6nceden e-mail ile bilgilendirilir ve yazili onay alinir.

32, Laboratuvar ve calisanlan, sézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sbzlii bilgi akisini, miisterinin yazili onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Misteri digindaki (Ornegin Sikayetgi, diizenleyici
merciler) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle Laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (Kaynak) Laboratuvarca gizli tutulacaktir ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasiimayacaktir. Miisteri bilgi kaynaginin
gizli oldugunu ve kaynagin izni olmadigi sirece agiklanmasini istemedigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Laboratuvar, musterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yariirlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili makamlara (Mahkemeler, Bakanliklar
ve Giimriik idaresi gibi) yazili olarak talep edilmesi halinde ilgili makamlara bilgiyi verebilir. Laboratuvarin yetkili makamlardan gelen talebi dnceden miisteriye bilgi vermek gibi bir yiikimltligii olmayip, durum ve olaya gére hareket edecegini miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder.
Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu iglemle ilgili musteriye bilgi verilmeyecektir. Musteri, Laboratuvarin onaylama makamlari (Bakanliklar gibi) belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitiarin 3. taraf tetkikgilerin
incelemesine agllmasina izin verdigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

33. Star Test Laboratuvan isbu Sézlesme kapsaminda izerine aldigi isin gereklerini yerine getirirken gerekli dikkat ve zeni gostermekle miikelleftir. Laboratuvardan verilen herhangi bir test raporunda eksiklik ya da yanlislik bulunmasi halinde bu eksiklik ya da yanlighgin Star Test
Laboratuvari veya calisanlarinin hatasindan kaynaklandigi ispat edilirse; Star Test Laboratuvarinin sorumlulugu test raporunun hazirlandigi misteriye bu test raporunun hazirlanmasi igin 6denmis bulunan test tcretinin faiz isletiimeksizin iade edilmesi ile sinirli kalacagini musteri
kabul, beyan ve taahhiit eder. Star Test Laboratuvari, hazirlamis oldugu test raporunda var olan eksiklik ya da hata nedeniyle, misterinin ya da her kim olursa olsun tgtincii kisilerin ugramis oldugu zararlan ve ferflerini higbir sekilde tazminle yiikiimli olmadigini musteri kabul,
beyan ve taahhiit eder. Star Test Laboratuvari, hizmetin icrasi stiresince miigteri numunesinde olusabilecek kasit unsuru tasimayan hasarlardan higbir kosulda sorumlu olmadidini miisteri kabul, beyan ve taahhiit eder.

34. Laboratuvar gerekli durumlarda, akredite ve akreditasyon disi test hizmetlerinde taseron laboratuvar kullanabilir.

35. Misteriye ait raporlarda revizyon gergeklegtirildiginde dnceki raporlarin gegersiz olduguna dair bilgi, miisteriye Laboratuvar tarafindan iletilir. Laboratuvar tarafindan gegersiz bildirimi yapilan raporun kullanimindan dogan tiim yasal sorumluluk miisteriye aittir. Miigteri bu hiikmi
bildigini ve tim sorumlulugu aldigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

36. Tiirkak Akreditasyon Marka ve Logosu, Star Test Laboratuvari yazili izni olmadan miisteriler, taseronlar veya herhangi bir tiglincii taraf tarafindan kesinlikle kullanilamaz. Bu maddeye aykiri davranig halinde, Star Test Laboratuvari sozlesmeyi tek tarafli feshedebilir ve Tiirkak Marka

ve Logo kullanimlarinin derhal durdurulmasi igin gerekli aksiyonlari alir. Ayrica dogacak her tiirlii maddi ve manevi zarar, marka itiban kaybi ve idari yaptinmlar nedeniyle ugrayacak zararlardan karsi taraf sorumludur.

Star Test Belgelendirme Gozetim ve Denetim A.$. Laboratuvari
Orugreis Mah. Giyimkent 14. Sokak No:70/A 34235 — Esenler, Istanbul — Tirkiye / Tel: (0212) 438 12 79 — 89 / Fax: 0212 438 12 93 / info@startestlab.com / www.startestlab.com
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